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KHAM PHA XU SO SUONG MU
LONDON - OXFORD - BIRMINGHAM - YORK

EDINBURGH - MANCHESTER - BIBURY

Thoi gian: 09 ngay 08 dém
Hang khong: Emirates 5 sao

Khéi hanh: 04/02/2027 (28 TET)

DAU AN HANH TRINH:
¢ Ting vé trai nghiém du thuyén séng Thames ngim London & mot géc nhin hoan toan khac,

chiém ngudng cic coéng trinh noi tiéng: London Tower Bridge, London Eye, Thap dong ho Big
Ben,...

¢/ Kham pha 0ld Trafford, san van dong huyén thoai cia Manchester United, noi duoc ménh danh
12 "Nha hét ctia nhitng gidc mo".
¢ Tham quan thanh phé Bath noi duoc UNESCO cong nhén la Di san Thé giéi. Ghi danh nho sy két

hop rit dic biét gitra di sian La M4 va quy hoach, kién tric Georgian thé ky 18. Dic biét, ca
thanh phé mang mot vé dong nhat voi nhitng cong trinh bang d4 mau mat ong.

v/ Thudng thuc thyc don da dang, chon loc véi 4m thyuc Chau Au tinh té, Chau A dam da va Buffet
hép dan xen ké mdi ngay.

¢ Luu trd tai khach san 3 - 4 sao sudt tuyén ngay trung tam, vi tri thuan tién gitp du khach dé
dang kham pha thanh phd vé dém.

¢ Doi ngii HDV va nhan vién tu vin déu duoc dao tao ky ludng, kinh nghiém, nhiét tinh va trach

nhiém.

HANH TRINH TOUR
NGAY 1 (04/02): TP. HO CHi MINH - LONDON AN THEO HANG KHONG PHUC VU
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15:00 Huéng din vién dén Quy khach tai cong D2, ga di qudc té san bay Tan Son Nhat 1am thu tuc xuat
canh di London vé6i Hang hang khong Emirates trén hanh trinh bay:

EK365 SGN - DXB 18:00 - 22:25
EK001 DXB - LGW 02:50 - 06:40

(Theo quy dinh ctia chuyén bay quéc té, quy khach vui 1ong c6 mit & san bay t6i thiéu truéc 03 tiéng so
v6i gio khoi hanh dé dam bao 1am thu tuc cho doan ciing nhu thu tuc xuit nhap canh theo diing quy
dinh)

DPoan nghi ngoi trén may bay.

NGAY 2: LONDON CITY TOUR AN TRUA, TOI

Sang: Dap San bay London Gatwick - doan 1am thu tyc nhap canh vao Vuong Quéc Anh, bit dau hanh
trinh kham ph4, tham quan:

e  Cung dién Buckingham la mot phan khéng thé thiéu trong lich sir va vin héa ciia Vuong quéc
Anh, khéng chi 13 noi ¢ cia Hoang gia ma con 1a biéu tuong ctia quyén luc va truyén thong lau
doi cua Hoang gia Anh. (Tham quan bén ngoai)

o Quing trwong Trafalgar mot cong trinh vi dai dugc
xdy dyng dé vinh danh cong tudc Nelson sau khi 6ng
chién thing tai tran thuy chién ¢ Trafalgar nim 1805
v6i quan doi cua Napoleon la dia danh thu hut dong
dao du khach dén tham quan.

Truwa: Quy khach dung bira trua tai nha hang sau d6 tiép tuc
tham quan:

e Thap Pong Ho Big Ben nim bén b song Thames,
thap cao 96 mét va chtra Big Ben, chiéc chudng 1on
ning 13.5 tin. Dong ho trén thap cé bén mit khong 15, |
nodi bat véi d6 chinh xac cao.

e  Cau Thap London biéu tugng néi tiéng ciia nudc Anh
no6i chung va London ndéi riéng

e Toa nha nghi vién Westminster hay con goi 1a nha

Thuong Vién. Pay 1a noi cir hanh cac dai 1& Quoc gia noi
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bat nhat 1a khai mac Qudc Hoi. La kiét tac cua kién tric Gothic thoi Victoria, ndi bat véi cac chi
tiét cham khac tinh xao va thap cao vit. (Tham quan bén ngoai)

e Ngoi Nha bia Chi S6 10 Phé Downing 1a biéu twong quyén luc chinh tri cia Vuwong quéc Anh,
noi ¢ va lam viéc chinh thirc ciia Thi tudng Anh tir nim 1735. Pang sau canh cira den ndi tiéng
nay 1a noi tirng dién ra nhitng quyét dinh quan trong anh huéng dén lich st nudc Anh va thé gisi

o London Eye 13 vong xoay cao nhét tai chau Au va con
dugc biét dén bang cai tén "Vong quay thién nién ky". Vi
cong trinh nay dugc khanh thanh nam 1999, chi cach
thoi khic ca nhén loai d6n chao thién nién ky mdi it
lau. Tir trén dinh vong quay, phéng tam mat du khach
c6 thé bit gap nhitng hinh anh quen thudc cua thu d6
London nhu Cung dién Westmister, thap dong ho Big
Ben, ciy cau Tower Bridge c6 kinh va dong song
Thames hién hoa,.... (Chwa bao gom vé)

e Nha Tho Thanh Paul 1a mot trong nhitng biéu tuong
kién trtic néi tiéng nhat cua thu d6 London, Vuong qubc
Anh. Gido dudng Anh gido khong 16 nay toa lac trén doi
Ludgate - noi cao nhét tai thanh ph6 London

e Dao Thuyén Trén Séng Thames London tir
Westminster dén Thap London quy khach s& duogc

chiém ngudng London Tower Bridge la moét trong
nhitng ciy cau ndi tiéng nhat thé gidi va bit ngang qua song Thames lau doi nhit duoc ghi lai
trong lich st (Pd bao gom vé du thuyén)

Téi: Doan dung bita téi tai nha hang dia phuong, sau d6 vé nhan phong khach san nghi ngoi

NGAY 3: LONDON - STRAFORD UPON AVON - BIRMINGHAM AN SANG, TRUA, TOI

Sang: Doan dung bira sang tai nha hang sau d6 lam tha tyc tra phong khoi hanh di Oxford thanh phé

ndi tiéng voi cac co so gido dic bac nhat trén the gidi

Trwa: Pén noi doan ding com trua tai nha hang dija phuong, sau d6 tham quan:
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e Vién DPai Hoc Oxford co s¢ giao duc lau doi thu hai
trén thé gidi va 13 mot trong nhimg trudng dai hoc
nghién ctru hang dau thé gisi

e Truong Pai Hoc Christ Church la truong dai hoc 16n
nhat mot trong 38 truong dai hoc cau thanh nén vién
dai hoc Oxford

° Radcliffe Camera & Squares thu vién khoa hoc cla

truong dai hoc Oxford

e  Bicester Village doan ghé mua sim tai thién duong mua sim hang hiéu véi nhiing vu dai hap
dan. Quy khach sé& lac vao thé giéi mua sam sang trong véi hon 150 thuong hiéu ndi tiéng nhu
Gucci, Prada, Burberry, Balenciaga,...cling mirc wu dii 1én dén 60% tuy vao thoi diém

Sau d6 doan khoi hanh dén véi thanh phé Stratford Upon Avon
Trwa: Doan dung bira trua tai nha hang sau d6 tham quan:
e Nha Shakespeare noi sinh ra va 16n lén cua William Shakespeare (Tham quan bén ngoai)

e Quy khach dao choi doc khu phé c¢6 tir Nha Shakespeare dén b song Avon cam nhan vé dep
binh yén bén dong séng ém dém diy tho mong.

T6i: Xe dua Quy khach dén Birmingham, an tdi tai nha hang sau d6 vé khach san nghi ngoi

NGAY 4: BIRMINGHAM - YORK - NEWCASTLE AN SANG, TRUA, TOI

Sang: Doan dung bira sang tai nha hang sau dé lam thu tuc tra phong khoi hanh di York la mot thanh

phd c6 lich sir 1au doi cia nudc Anh.
Trwa: Poan dung bira trua tai nha hang dia phugng, sau d6 doan tham quan:

e  Thanh Cé York dugc xay dung boi nguoi La Ma c6 dai. g S

Pay 13 thanh phd cé tuwong thanh dugc bao quan tdt
nhat va lau doi nhat & nuéc Anh

e Nha Tho York Minster mét trong nhitng nha tho lén
nhét ciia Chau Au
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e  Hém Shambles con hém phd c6 lich st thii vi va tré nén noi tiéng khi dugc chon lam canh quay
trong loat phim Harry Potter
Doan khéi hanh di Newcastle, dén noi quy khach diing com tdi tai nha hang sau d6 vé khach san nghi
ngoi.

NGAY 5: NEWCASTLE - EDINBURGH AN SANG, TRUA, TOI

Sang: Doan dung bita sang tai nha hang sau d6 1am tha tuc tra phong khoi hanh sang bién gidi dén voi
Thi d6 Edinburgh Scotland. Pén noi Quy khach tham quan:

e Doi Calton 13 mot trong nhitng diém dén mang tinh
biéu tuong tai Edinburgh, Scotland. Néi tiéng véi tam
nhin toan canh thanh phé va cac cong trinh kién tric
an tuong nhu: Tuong dai Qudc gia Scotland, Pai thién
van thanh phé, Tuong dai b6 ddc Nelson, ... Tt dinh d6i,
du khach cé thé nhin bao quat Lau dai Edinburgh,
Cung dién Holyroodhouse va Arthur's Seat.

Trwa: Doan dung bira trua tai nha hang, sau d6 tham quan:

e Lau dai Edinburgh duogc xay dung tir thé ky XII, trai
qua nhiéu cudc chién tranh va cai cach boi cac ting 16p
vua chiia qua nhiéu thé ky. Lau dai duoc coi 1a biéu
tuong van minh lich st mot thoi Trung C6 cua Scotland.
Chuyén du hanh thoi gian dén tham quan lau dai
Edinburgh s& dem dén trai nghiém thi vi cho nhiing ai
yéu thich kham pha lich sir va van héa Chau Au. Lau dai

dugc xay dung theo phong cach kién tric lau dai thoi &
Trung cb véi sy pha tron giita cac phong cach kién triic khac nhau, tir Gothic, Renaissance dén
Baroque va Georgian (Tham quan bén ngoai)

e  Doan ty do mua sim tai Royal Mile hoic Princes Street. Royal Mile 14 tuyén phé c6 kinh 13 noi
tip trung cac ctra hang luu niém, thu cdng my nghé va trang suc truyén thong; trong khi dé
Princes Street la con phé mua sim hién dai, noi hoi tu cac thuong hi€u 16n va cac cira hang cao
cap. Pay la hai dia diém ly tuong dé du khach vira thoa sttc mua sam vira hoa minh vao khong khi
lich sir va van héa cua Edinburgh.
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T6i: Poan dung bira tdi tai nha hang sau d6 vé khach san nhan phong nghi ngoi.

NGAY 6: EDINBURGH - MANCHESTER AN SANG, TRUA, TOI

Sang: Poan dung diém tam sang tai khach san, lam thu tyc tra phong, sau d6 di chuyén dén thanh phé

Manchester

Trua: Poan ding chan nghi ngoi, diing com trua tai Thanh Pho Bolton, sau bita trwa quy khach
tham quan:

o San van dong Old Trafford sin nha cta cau lac bd
bong d4 Manchester United (MU) la mét san van dong
béng da noi tiéng tai Old Trafford, vai surc chira 75,635
nguoi va la san van dong bong da 16n tht 2 ¢ Vuong
Qudc Anh sau sin Wembley, va tha 9 & chau Au noi
dugc ménh danh 13 “nha hét cia nhitng gidc mo” (Bao

gom vé vao bén trong)

* Truwong hop khéng thé vao trong tham quan san vin déng dwoc (bdo tri/ dién ra tran dau).
Céng ty sé thay thé bang tham quan bén trong sdn vin dgng khdc hodc lau dai Windsor.

Téi: Doan dung bita téi tai nha hang sau d6 vé nhan phong khach san nghi ngoi.

NGAY 7: MANCHESTER - BIBURY - BATH - LONDON AN SANG, TRUA, TOI

Sang: Doan dung diém tAm sang tai khach san sau d6 lam thu tuc tra phong khoi hanh vé lai London.
Trén duong doan ghé tham quan:

e  Bibury la ngbdi lang da c6 hon 600 tudi noi tiéng vi
dugc xem 1a lang c6 dep nhét ciia nudc Anh. Ngbi lang
nay duoc xay dung tir thé ky 17 ndi tiéng v6i nhirng cin
nha d& mau mat ong. Pay la noi ting dugc chon lam
noi quay nhiéu bo phim noi tiéng (Bridget Jones Diary,
Stardust, ...) noi day s¢ hiru mot khong gian binh yén

va lang man khong dau cé duoc

Trwa: Poan an trua tai nha hang dia phuong sau dé ghé tham
quan thanh phé Bath vién ngoc kién tric ciia nuéc Anh

e  Bath la thanh phé duy nhat & Anh duoc UNESCO cong

MWL WY UOG
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nhan 1a Di san Thé gidi nho vé dep co dién va lich sir 1au doi. Noi day ndi tiéng voi quan thé taim
nudc néng ty nhién tir thoi La M3, ciing nhimng cong trinh kién tric Georgian thanh lich, hai hoa

nhu tranh vé.
Sau khi tham quan doan tiép tuc di chuyén vé London

Téi: Doan dung bira téi tai nha hang, sau d6 vé khach san nhan phong nghi ngoi.

NGAY 8: LONDON - SAN BAY AN SANG

Sang: Doan dung diém tam sang tai khach san. Quy khach c6 thoi gian tu do tham quan mua sim dén
gio hen doan 1am tha tuc tra phong. Sau dé xe dua doan khoi hanh ra san bay lam thu tuc dap chuyén
bay vé lai TP.H6 Chi Minh - Viét Nam. Chuyén bay du kién:

EK016 LGW - DXB 11:35 - 00:40+1
EK364 DXB - SGN 04:00 - 13:55

NGAY 9: THANH PHO HO CHI MINH

13:55 Quy khach dap san bay Tan Son Nhét, doan 1am thu tuc nhap canh nhan hanh ly, chia tay va hen
gap lai quy khach trong cac chuyén di tiép theo

Luwu y: Tty theo tinh hinh thyc té tai diém dén, thir tw tham quan cé thé thay doi dé phit hop hon, nhiing
van dam bao dii chiong trinh. Trong truong hop khdch quan bat budc phdi doi diem vi Iy do diém dén,

HDV sé tim diém phit hop cung dwong thay thé cho Poan.

BANG BAO GIA: VNP /KHACH

TRE EM TRE EM
NG AY KH6] H ANH NGU(‘H L(’)’N (02 - duwoi 11 tuf‘)i) (dwdi 02 tufii)
(Ngu chung giwong voi nguwoi lon)
04/02/2027
= 72.990.000 65.690.000 21.890.000
(28 TET)

GIA TOUR CHUA BAO GOM PHi VISA ANH 10.000.000/KHACH

GIA TOUR BAO GOM
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1. Vé may bay khit hdi TRHCM - LONDON & thué phi hang khéng + hanh Iy ky giri.

2. Xe dua don tham quan theo chuong trinh.

3. Khach san 3-4* theo tiéu chuan 02 Khach/Phong. Luu y: khéng phuc vu phong 3

Luu y: Trong truong hop Khach hang di 1é¢ 1 minh Céng Ty s& ho tro tim nguoi ngi ghép ciing phu hop
gi¢i tinh Nam/Nit néu dugc. Tuy nhién néu cé tinh hudng phat sinh sau d6 ma ngudi con lai thay doi
¥ dinh khong dong y ngu ghép nira hoic vi Iy do bat kha khang khac Céng Ty sé& thong bao lai va c6
quyén phu thu tién Single theo chi phi ¢ bang mo ta trén.

4. An sang tai khach san va bita chinh trua, ti tai nha hang theo chwong trinh.

5. Vé tham quan nhu mo ta trong chuong trinh.

6. Bao hiém du lich qudc té tri gia 50.000 USD /vy. Trén mdi truong hop phat sinh s& dugc xir ly dén b
khéac nhau theo bang quy dinh mua bao hiém trudc dé theo tour nay. Cong Ty Trén cé trach nhiém
g bang bang quy tic bao hiém cting ban huéng dan ho so boi thuong ctia bao hiém cho Quy Khach
khi khéng may c6 truong hop hop phat sinh bao hiém trén tour.

7. Hudng dan tiéng viét theo doan.

8. Qua tang no6n du lich

9. Nué6c udng phuc vu trén xe 01chai nuéc/pax/ngay.

10. Thué VAT (08% dich vu trong nudc, 0% dich vu nuéc ngoai)

Luu y: Khong dugc hoan phi cho nhirng dich vu trong chuyén di ma khach khéng sir dung

GIA TOUR KHONG BAO GOM

x Ho chiéu (con thoi han sir dung trén 6 thang dén thoi diém két thic Tour).

x Visa 10.000.000 VND/khach/bd hé so - Quy Khach vui long phéi hop cong ty dé cung cap day
di ho so thuén loi cho viéc lam Visa

x Boi duong cho HDV va tai xé dia phwong 2.500.000/khach/tour.

x  Chi phi c4 nhan ngoai chuong trinh (Pién thoai, giit ui, thirc uéng trong mini bar...)

x  Céc chi phi khac khong dé cap dén trong chuong trinh tour va muc bao gém.

x  Phu thu phong don 12.000.000VND/Khach/Tour

x  Visa nhap canh vao Viét Nam cho khach quéc tich nudc ngoai

GIA VE TRE EM

e Tréem dudi 02 tudi: Bao gdm vé may bay khtr hoi theo B6/Me, Bao hiém du lich va ngi ciing B6/Me

o Tréem tir di 02- dudi 11 tudi: Nga cling B6/Me, cac dich vu khac dugc cung cip nhu ngudi 16n
e Tréem tir da 11 tudi tré 1én: 100% gia tour nhu nguoi 16n
Luu y: Tré em theo Tour tinh theo ngay khéi hanh va cin cir theo ngay, thang, nim sinh cuia tré.
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PIEU PIEU KIEN HUY TOUR:

e Sau khi dit coc tour trong vong 24h chi phi khong hoan lai 1a 10.000.000 dong/ khach

e Truong hop Khach bi tir chéi khong cap visa: chi phi khong hoan lai 1a 10.000.000 dong/khach do
cac khoan da chi tra nhu: dich thuéat; thu bao lanh; 1€ phi visa...

e Néu khach huy hodc hodn chuyén di ngay sau khi Lanh sy quan d cap visa: mat 100% tién coc tour.

e Néu huy hoic hodn chuyén di 30 ngay dén 20 ngay trudc ngay khoi hanh: Phi huy tour 1a 80% trén
tong gia tri tour.

e Néu huy hoic hoan chuyén di 20 ngay dén 10 ngay trudc ngay khaoi hanh: Phi huy tour 1 90% trén
tong gia tri tour.

e Néu hay hoic hodn chuyén di 10 ngay trudc ngay khoi hanh: Phi huy tour 1a 100% trén tong gia tri
tour.

e Viéc huy bo chuyén di phai duoc théng bao truc tiép véi cong ty : qua fax, email, tin nhan dién thoai
va phai dugc cong ty xac nhan. Viéc huy bo béng goi dién thoai khéng duogc chap nhan.

e Thoi gian hiy tour dugc tinh theo ngay lam viéc, khong tinh thir bay, chii nhat va cac ngay Lé Tét.

e DGi v6i nhitng khach d3 c6 visa ma huy tour, Cong Ty s& thong bao dén Lanh Su Quan vé viéc hay bo
visa.

e Khach khéng duoc hoan phi cho nhimng dich vu trong chuyén di ma khach khéong st dung.

- Pém nguoc tir ngay khoi hanh tour dén ngay bao huy.

- Moi ly do hity tour sau khi d dugc cip visa (cong ty du lich ndp visa) déu bi phat theo quy dinh
va cong ty s€ huy visa.

- Huy tour vi Iy do bat kha khang lién quan dén sirc khée vui 1ong cung cip day di ho so bénh an
géc dé Cong Ty c6 tai liu lam viéc voi cac bén cung cap dich vu va thuong luong theo diéu kién
tot nhat c6 thé cho Quy Khach va thong bao lai theo timg truong hop phat sinh tai thoi diém
bao.

- Huy tour vi Iy do nguoi di ciing khong dat Visa sé phai chiu phat 100% tong gia tri tour.

QUY TRINH PANG KY VA THUC HIEN:

- Quy khach vui long mang theo ho chiéu gbc con gia tri st dung trén 6 thang khi dang ky tour.

- Dién day du thong tin trén phiéu ding ky va cung cip ho so xin visa trudc ngay khai hanh it
nhat 30 ngay dé dam bao thoi gian nop Visa theo quy dinh.
- Péng tién dit coc tour 50%/khach ngay sau khi ding ky tour giit chd thanh cong.
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- Hoan tit thanh toan tién tour trudc 10 ngay so véi ngay khai hanh (triong hop quiy khdch
khong may khong dat Visa sau khi da déng hét tién tour, Cong Ty sé hoan trd lai phan con lai sau
khi trir phi Visa theo diéu kién).

- Cong Ty s& huéng dan thu tuc visa, cach dién cac miu don xin Visa, Quy khach vui 1ong mang
theo toan bo hod so ca nhan theo huéng din trudc d6. Luu y: Cac hd so photo hoic sao y, sao ké
ngan hang, ... sé khong dugc hoan tra lai. Ho so goc khi yéu cau bo sung sé& duoc hoan tra lai sau
khi c6 két qua Visa. Quy khach cung cip thong tin cang nhiéu, cang rd rang ty 1é dau cang cao.

PIEU KIEN XIN VISA:

- Truong hop bi tir chéi Visa, Phi khong hoan lai 1a 10.000.000VND /Khach.

- Néu Quy khach muén tach doan vui long phai bao trudc véi nhan vién phy trach tour va cong ty
s& xem xét hd so va s& thong bao lai diéu kién nop Visa/Loai Visa cu thé cho ting trudng hop
phat sinh néu c6 ciing nhu thong bao chi phi thu thém (néu c6). Cac trudng hop thong bao sau
khi Céng Ty Du Lich nhan hd so va d hoan tit thu tuc ding ky lam Visa s& khong dugc giai
quyét.

- Truong hop Quy khach dang ki 2 nguoi tré 1én nhung c6 khach trong nhém khéng dat visa, cac
khach con lai dau visa bat budc tham gia tour. Néu khong tham gia s€ chiu chi phi huy phat theo
quy dinh trén, ddng thoi Cong Ty S& guri Email dé trinh dién véi Tong Lanh Su.

- Quy khach vui 1ong thanh toan sé tién con lai sau tién coc khi di duoc thong bao két qua dat
Visa, Cong Ty sé& giit ho chiéu cua quy khach cho dén ngay tour két thiic. Trong trudng hop cé
phat sinh yéu cau trinh dién ciia Tong Lanh Sy sau tour (néu c6) Kinh d& nghi Quy Khach hang
nop lai ho chiéu gdc ngay sau khi két thiic tour tai san bay cho Huéng Dan Vién dé Coéng Ty di
trinh dién voi Téng Lanh Su theo quy dinh ciing nhu c6 quyén trinh bao lai véi Lanh Sy khi
khach khong tham gia tour nhu ding ky 1am Visa theo tour nhu bao cdo ban dau.

- Truong hop vi ly do bat kha khang lién quan téi strc khoe ko dam béo theo lich trinh tour hoic
1y do khac. Pé dam bao quyén loi cia minh, Kinh d& nghi quy khach hang hop tac gui lai toan bo
ho so gbc cé lién quan dén ly do khong thé tham gia cling doan nhu muc dich xin Visa tham
quan du lich ban d4u dé Cong Ty c6 co s& xir Iy theo quy dinh ctia cAc hang muc cé lién quan dén
hanh trinh tour nhu quy khach dang ky.

QUY PINH POI VOI NGUOI NUGC NGOAI (KHONG CO HQ CHIEU VIET NAM)

Quy khach vui 1o6ng mang theo nhirng giiy to khi ding ky mua tour ciing nhwr ngly ra san

bay:

e Visa nhap canh vao Viét Nam (néu c6) dé nhan vién tu van hd tro kiém tra va tu van dugc tot
hon dam bao cho viéc nhap canh sau khi tour két thiic. Trong truong hop phat sinh can phai lai
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Visa nhap canh vao Viét Nam, Quy khach vui long thanh toan thém sb tién 13
1.500.000vnd/Khach/Visa nhap canh 01 lan (Chi phi nay c6 thé s& cé thay dbi ngay tai thoi
diém phat sinh khi tu van lua chon Visa nhép canh)

e Mang theo Visa Viét Nam khi ra san bay vao ngay khéi hanh.

e Mang theo to khai hai quan nhép canh visa cing cac gidy to khac ciing nhu va 02 tim anh c6
kich thuéc 4x6cm.

e Quy khach mang 2 Qudc tich vui long mang dii ca ho 02 ho chiéu theo khi dang ky ciing nhu khi
di tour.

QUY PINH PHU NU CO THAI - TRE EM VA NGUOI LON TUOL.

1. Phu nir ¢6 thai: Vui long mang theo gidy kham thai c6 song ngit vio ngay tour khoi hanh tai

san bay. Chi tiét nao chwa rd vui long lién lac lai véi nhan vién tu van dé dugc tu van ki hon va
chinh xac hon theo tuan tudi ciia thai ky cia mdi truong hop.
2. Tréem:
- Vui 1ong mang theo gidy khai sinh ban chinh hoic ban sao y c6 ddu moc do theo quy dinh
khi di tour.
- Truong hop tré em khong di cung Ba Mg thi phai c6:

1. Gidy khai sinh ban ban chinh hoic ban sao y cé diu moc do theo quy dinh khi di tour.

2. Gidy uy quyén c6 déng dau moc va ky xac nhan ctia co quan Cong An dia phuong noi cu
tri, yéu cau dam bao c6 02 dau moc: 01 moc gidp lai tai vi tri hinh anh va 01méc d6 noi
c6 chir ky.

3. Péi véi khach hang cao tudi (tir 70 tudi tré 1én) Quy khach nén:
- Kiém tra strc khoe trudc khi di tour.
- Mang theo thudc dic tri riéng cho bénh nén (néu cé) nhu cao/thap huyét ap, bénh tim
mach, tiéu duong.
Luu ¥: Cong ty duoc mién trir trach nhiém ciing nhu cac chi phi khac trong moi tinh hudng phat
sinh lién quan dén strc khoe ciia Quy Khach.

LUU Y KHAC:

- Quy Khach vui 1ong c6 mit tai san bay ding gio tap trung theo thong bao ciia Huéng Dan Vién.

- Trong trudng hop Quy Khach bi tir chdi xuat canh khoi Viét Nam hoic bi tir chbi Nhap Canh vao
Nu6c dén vi Iy do ca nhan/phap nhan cia Quy Khach. Néu phét sinh truong hop nay Cong Ty sé
dugc mién trir trach nhiém va ap dung theo ding chinh sach phat huy dugc dé cap dén o trén.
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- Truong hop Quy Khach di 1 mét minh, cin ngudi ngii ghép. Cong Ty da xac nhan c6 ngudi ngi
ghép nhung néu phat sinh truong hop ngudi ngu cing khéng may khéng dat visa hoic huy tour
vi ly do c4 nhan, Quy khach con lai vui long thanh toan phu phi phong don nhu quy dinh ¢ trén.
Moi truomg hop lién quan phat sinh lién quan dén nguoi la duoc ngu ghép do su lva chon cua
Quy khach Cong ty duoc mién trir trach nhiém.

- Tré em ngu chung giudng véi bd me. Mdi gia dinh chi dugc kém 1 tré em, tré em thir 2 déng tién
nhu ngudi 16n. Chi phi ciing nhu cac muc bao gom cua tré em sé tuan theo mo ta o trén.

- Thoi gian di tour c6 thé thay doi, tily theo ngay ra Visa caa Lanh Su Quéan. Pay duogc coi la
truong hop bat kha khang. Cong Ty sé thong bao toi quy khach hang va dua ra phuong an giai
quyét trén tinh than 2 bén chia sé va hop tac theo chiéu huéng cé lgi, hop tinh va hop Iy cho cac
bén.

- Trong trudng hop xay ra thién tai, dong dat, biéu tinh, dinh cong, dich bénh, truc tric ky thuat
may bay, an toan bay, cAp phép bay va lénh dap lién quan dén quy dinh hang khong véi nudc so
tai tai thoi diém phat sinh duoc théng bao hoic 1y do thoi tiét ciing din dén phai doi, hily, hoan
chuyén bay hoic khéng thé sip xép dén tham quan chuong trinh dy kién. Néu nhiing truong
hop trén xdy ra Cong Ty s& dugc mién trir trach nhiém va s& déng hanh két hop 1am viéc véi cac
bén c6 lién quan dé hoan tra chi phi cho khach trong diéu kién c6 thé sau khi da trur lai cac dich
vu d4 thyc hién nhu phi lam visa, tién vé may bay, khach san,..va khéng chiu trach nhiém boi
thuong thém bat ky chi phi nao khac hodc cac hang muc bao hiém c6 lién quan chi tra. Cong Ty
s& dai dién 1a viéc voi bao hiém vé tirng truong hop bao hiém c6 lién quan va phan hdi lai toi Quy
khach hang.

- Moi hinh anh trong qua trinh di tour, Céng Ty c6 thé st dung cho muc dich quang céo, truong
hop khong ddng y vui long bao lai véi HDV trudc khi tour khoi hanh.

- Piéu kién dé khéi hanh: Poan cé it nhat 10 khach nguoi 16m tré Ién (tré em tie 09 tuéi dwgc
tinh nhuw ngwoi I6n), néu duéi 10 khach thi tour sé doi ngay khéi hanh hoic néu vin khéi
hanh thi c6 phu thu chi phi t6 chirc tity theo s6 lwong khach cé tinh dén truéc khéi hanh
10 ngay.

- Tét ca cac phat sinh Bao Hiém (néu c6) quy khach phai giir lai toan bo hd so goc ciing nhu toan
b6 hoa don gbc. Cong ty s& két hop giri cho bao hiém. Moi van dé lién quan dén chi phi cia bao
hiém theo tirng hang myc phat sinh s& do bén bao hiém quyét dinh khi nhan du ho so theo ting
truong hop va tuan thii theo hop dong ciing nhu quy tic bao hiém ban hanh. Cong Ty dugc mién
trir hoan toan trach nhiém thanh toan tién lién quan dén Bao Hiém.
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